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a pubblicitd comporta-
mentale &quel tipodipub-
i blicitabasatosullaraccol-
| ta di dati online relativi al
l
\

comportamento degli utenti su in-
ternet e ai loro percorsi di naviga-

| zione.L'industria pubblicitariad’ol-
treoceano e quella britannica si
danno delle regole e varanoun codi-
ce di autodisciplina.

1l behavioural advernsmgutlhz-
zale informazioniraccolte sull’atti-
vita in rete del singolo utente, co-
me le pagine visitate o le ricerche
effettuate su un motore di ricerca,
per identificare la tipologia di con-
tenuti pubblicitarida proporre ata-
le utente. Questo tipo di attivit &
generalmente condotta attraverso
i cookies, i quali tengono traccia

| delle attivita dell’'utente e associa-

L .no tali informazioni a un determi-
nato computer o altro dispositivo

| (si pensi a uno smart phone, ad
esempio).

Negli Stati Uniti, nel febbraio

IYindustria
pubblicitaria Usa
ha adottato codici
di autodisciplina

scorso, la Federal Trade Commis-
sion ha stabilito quali principi deb-
banoispirare'adozione diun codi-
cediautoregolamentazione conri-
ferimento a questo particolare ti-
podipubblicita.

1l 2 luglio, un gruppo di associa-
zioni operanti nell’ambito dell'in-
dustria pubblicitaria americana ha
quindiadottatoun codice di autore-
golamentazione, denominato
«Self-Regulatory Principles for
Online Behavioral Advertising».

Essoracchiude sette principichele

aziende aderenti siimpegnano ari-
spettare, a partire dal 2010.
Innanzituttolanecessita di crea-
re cultura e aumentare la consape-
volezza del pubblico su questo fe-
nomeno. Le imprese si impegnano
a una maggiore trasparenza, me-
diante chiare comunicazioni e in-
formative ai consumatori circa la
raccoltae l'utilizzo didati. Il consu-
matore deve avereun potere di con-
trollosui propridati mediante stru-
mentiche gli permetteranno disce-

>behavioural advertising> abitudine degli utenti> regole

DATICON cautela

gliere se i dati siano trasferiti a ter-
zi, Lapossibilita di questasceltado-
vrebbe essere portata a conoscen-
za dell'utente da parte di quei sog-
getti terzi che raccolgono e usano i
dati per la pubblicitd comporta-
mentale online. Ne discende, altre-

sl 'obbligo di garantire un livello

ragionevole di sicurezza dei dati
raccolti e una limitata memorizza-
zione degli stessi.

Inoltre, & necessario ottenere 11
consenso dell’utente allorché sidia
corsoauncambiamento sostanzia-
le delle finalita per le qualii dati so-
nostatiraccolti. Ancora, dovrebbe-
roessere osservate particolari cau-
tele nel trattare determinate tipolo-
gie di dati - si pensi ai dati relativi
all'utilizzo del web da parte del mi-
nore, alla raccolta di dati relativi a
titoli finanziari, prescrizioni di me-
dicinalioaltre informazioni sanita-
rie - Infine, i soggetti aderenti che
utilizzano tale forma di pubblicita

dovrebbero impegnarsi affinché

tutti i soggetti coinvolti nella pub—
blicita comportamentale online si
conformino a questi principi.
InEuropail Commissario Kune-
va(Consumatori) haindicato lavo-
lonta di applicare a tale fenomeno
ladisciplina gia esistente inrelazio-
ne all'utilizzo delle reti e di intro-
durre nuove regole con riferimen-
to a quegli aspetti diraccolta datie

profilazione che richiedono uno

specifico intervento. Nei giorni
scorsi, 'authority inglese di sorve-
glianza del mercato (office of fair
trading) ha lanciato una consulta-
zione pubblica che fa seguito al-
I'adozione diun altro codice di au-
toregolamentazione da parte delle
principali associazioni di aziende
pubblicitarie britanniche.

InItalia, né il Garante per la pri-
vacy né I’Autorita antitrust hanno
adottato provvedimenti specifici
al riguardo. Valgono quindi i gia
notiprincipi dilegge (assairestrit-
tivi) relativi alla profilazione de-
gliutentieallarichiesta del relati-
VO CONnsenso v1gentmel nostro or-
dinamento.

Manella pratica corrente, chiun-
que -anche inItalia - navighi su in-

* ternet sempre piii frequentemente

sivedra proporre, mentre consulta
la pagina web prescelta, prodotti o
servizicheinmodosingolare corri-
spondono proprio a quanto ha ap-
penacercatosullarete,senzaavere
(consapevolmente) autorizzato ta-
le attivitd. A colmare questo iato
tra la pratica e le regole vigenti e,
nelle more dell’adozione di una di-
sciplina piu specifica a livello co-
munitario e nazionale, potrebbe
dunque venire in soccorso lo stru-
mento dell’autoregolamentazione,
sempre pil1 utilizzato nel business

_online, che consente di trasforma-

reilrispettodialcune regole di cor-
rettezzainunvaloreaziendale.
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