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IN ITALIA DECINE DI INIZIATIVE

INFORMAZIONE
DI DIRITTO

Gli obiettivi sono molteplici: dalla fidelizzazione

all'accrescimento della rete di contatti.

Si tratta

di una leva che consente di sviluppare la visibilita
dello studio e creare occasioni di favoro

dover arrribuire la pal-
ma del ploniere, si ri-
schia di non uscitne
piu. della
newsletter, ogel diffusissime stru-

L.e origini

mento di comunicazione interna
ed esterna degli studi legali, risal-
gono circa a una decina d'anni fa,
appena dopo che Te-mail aveva
Oggl

non ¢'e studio di medie e grandi

miziato a prendere piede.

dimensioni che non si preoccupi
di renere costantemente
nati i clienti {ma anche i profes-
stionisti e, pit in generale, tueti 1
dipendenti) sui temi pit svariar,

aggior-

dalle novita normarive ai cambi di
serivania internt. Le formule sono
le pia diverse, cost come la perio-
dicita. & osolo

Lobietrive, invece,

uno: tenere sempre aggiornatl i
clienti sulle evoluzioni normative

che possono nfluenzare 1l loro

business.

o Bara Mana
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Tra 1 primi a sperimentare questa
forma di comunicazione é sta-
to senza dubbio lo Studio Santa
Maria: «S1amo stati tra [ primis,
spicga Alberto Santa Maria, «nel
1998, a ideare, scrivere e diffonde-
re una newsletter, considerata dal
destinacari di alto pr ofilo. Il prime
numero ¢ stato dedicato all’intro-
duzione dell'euro. Il trentesimo
numero, “Competition aid trade law
report and update”,
insieme al nostri partner interna-
zionali Greenberg ‘Traurig ¢ Ol-
swang. Nel 1998 venivamo accu-
sati di fare un “glornaline”, oggl
sono utilizzate da
turre le law firm e dai pid 1mpnr—
tanti studi tealiani», Il notiziario
¢ stato ed & curato dai diversi di-

¢ stato realizzaro

le newsletter

partimenti dello studio e viene in-
viato, precisano dallo studio, solo
alle persone interessate, clienti ¢
amici dello studio, evitando accu-
ratamente di efferruare invii rrop-
po ampi ¢, sopratrutto, 4 persone
che non desiderano riceverlo.

destinatari MOMEnto,
raggiunei

sono, al
circa cinguecento, con
cadenza semestrale. Le altre new-
sletter vengono realizzate senza
cadenza predeterminata e su remi
specifici, cercando di anticipare
o di commentare con tempismo
temi giuridici di acrualicd, Tra le
particolarita, la “doppia versione”

del documento: ognuno dei capi-
toli ¢ infattl organizzaro in Fye U
Updates ¢ ospita 1 contributi dello
studio e di Olswang per la parte
Europa ¢ di Greenberg Traurig
per la parte Usa.

Ma altri esempi si trovano ancora
prima, nel 1993, quando nasce la
newsletter di Clifford Chance, cu-
rata dagli avvocati e inviata senza
una tempistica fissa ai client dal
dipartimento di marketing, T de-
stinatari sono clienti consolidati
e potenziali che hanno esplicira-
mente espresso la volontd di rice-
vere materiali di marketing. I con-
tenuti, temi di business e aggior-
namenti legislativi. [ notiziatio si
apre con una breve mntroduzione
sul tema che verra poi appr ofondi-
to nelle pagine successive e i con-
tacti dei professionisti dello studio
che hanno redarro la newsletter

stessa,

Ma la lisra degli studi che, da pitt o
meno tempo, st avvalgono di una
newslerter ¢ lunghissima, da Trifi-
o & partners a Olivieri Ciapertti &




Idhs

figin Bartan

Partners. Nel 2000 anche lo stu-
dio Toffoletto inizia a inviare una
newslerter. Per alcunt anni, quin-
di, turtd 1 cliendd dello studio hanno
ricevulo un notiziario mensile che
li informava sulle principali novi-
ta in materia di dirirto del lavoro.
A parrire dal 2007, questa new-
sletter ¢ stara sostiruita dagli Rss,
strumento rirenuro pin idoneo e
piu completo per Inggiornamento
dei clienti in rempo reale. Come
nel caso dei giornali on line, la
comunicazione di novita rilevantt
In materia giuslavoristica viene ¢f-
fetruata atrraverso gli Rss: dal sito
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lnterner dello studio si pud acce-
dere ai documenti semplicemente
inserendo username € passwurd per-
sonali. Tra 1 servizi a disposizione,
un notiziario in tempo reale, una
banca dati e la possibilita di con-
sultare pratiche giudiziali. Inolere,
lo studio invia anche una e-mail in
formato html, che non pud esse-
re considerato propriamente una
newsietter in quanto non ha ca-
denza fissa né conrenuti standard.
In questo caso, lidea parte da un
socto che ritiene un argomento in-
teressante per 1 clienti, dopodiché
il testo viene redatco dagli avvoca-
ti, soteo la supervisione del soci.
I contenuul variano dalle nuove
normative in ambito giuslaveriso-
co ai consigli su remi attuali {per
esempio, “Diect idee per atfreonca-
re la crisi”™).

[n casa Ourrick la newsletter € nata
nel 2003, anno di apettura della
prima sede in ltalia. A curarla &
ogei il neonato Cse (Centro studi
Orrick), coordinaro dallo special
counsel Michele Bertani, coa-

Tra i primi a usare
questo strumento
c'e stato lo studio
Santa Maria. Mentre
nel giuslavoro oltre
agli aggiornamenti
di Trifiro ci sono gli
Rss di Toffoletto

diuvaro da sette professionisti del-
le sedi*di Milano e Roma. L'obiet-
tive del Cso ¢ quello, appunto, di
produrre  periodicamente  new-
sletter & memaorandum conrenenti
le novitd normative pia cilevann
delle ultime sctrimane, da divul-
gare come nota di aggiornamento
e come spunto petr eventuall ap-
profondimenti. 1 destinarari, in
totale oltre tremila, sono clienti,
patenziali chentl ¢ contatti in ge-
nere suddivist per industries, che
ricevono la newsletter a seconda
dellargomento che viene tractaro.
Inoltre, il notiziario vienc fatto
circolare anche all’interno dello
studio, tra i ptofessionist. La fre-
quenza ¢ mediamente quella diun
numere ogni diect giorni, ma puo
aunientare a secenda delle novita
normative,

Altrove quello delle newsletrer €
un unj‘ycrso complesso e frasta-
gliato. E il caso di Allen & Overy:
«Abbiamo varic tipologie di new-
sletter per clientin, spiega infattl
Valentina Barbanti, counsel ¢
responsabile Know-how & trai-
ning per I'lmlia. «Una specifica
newsletter per il settore di Inter-
national capital markets veniva
inviaca alla fine del mese a parrire
da tre anni fa, na & actualmenre
sospesan, prosegue, «abblamo pol
le Clrent publication per clienti, che

TovrLioar ik
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comprendono e-dber! ¢ Clhent but-
letin, Sone esistite da sempre nel
network A&, con un format
specifico da me creato per 'lealia
quartro anni fa. Abbiamo, infine,
segnalazioni di agglornamento 4
mailing list specifiches. A curare
le pewsletter &l team di Know-
lhow, e in alcuni casi le bozze sono

condivise con 1 partner di riferi-
meneo. [ destinatari xano mailing
list di contarti esterni: «La mag-
gior partes, spiega Barbanti, «si
indirizza al dacabase di contacti
di International capiral markets o
[em, italiant e stranieri, che abbia-
mo creato € che stiamo ara affi-
nando con il passaggio a2 un nuovo

software per ta relativa gestione. 11
database di lem si articola in sot-
tosezioni per distinguere i contatti
a seconda della lingua in cui desi-
derano ricevere #pdate o della te-
matica che a loro interessa o per la
loro appartenenza a istituzionis, 11
materiale viene solitamente inviato
in rempo reale o inmediatamente

»

| lcaso

LA IUSLETTER SBARCA SUL WEB

l ] 1 notiziario a esclusivo uso inrerno che, quast  vista  bimestrale
clandesrinamente, inizia a circolare fra i pro che st connota

fessionisti del settore. Nasce cosl, nel 2000, “lu-
sletrer™, la rivisea dello studio legale e tributario La
Scala, alla quale in seguito si sono atfiancate alere
pubblicazioni pia “di nicchia™ Oggi il bollertina
raggiunge cirea 1.300 destinatari, ¢ ova ha anche
un suo sito, www.iusletter.it, distinto da quello
dello studio, nel quale saranno a disposizione tutti
I numeri arretrati,
«ll primo numero di “Iusletter™, racconta Giu-
seppe La Scala, socio fondatore dello srudio e
dirertore responsabile della pubblicazione, «C usci-
to nel 2000, La Scala aveva in realea gia da anni
un sistema di informazione interna, con la pubbli-
cazione da parte di aleuni di noi di segnalazioni,
sentenze ¢ novita grarisprudenziali, Naturalmente,
avendo come clienti sopratrutto le hanche, caphava
che qualcuno dei clienti richiedesse questo mate-
riale, che cosi ha iniziato a circolare in modo quast
clandestino
tra 1 gluristi
l us | Etter 55 Fimpresa. T
""" ha avuto un
tale  successo
che, a un cet-
to punto, ab-
biamo deciso
di lanciarcel in
una  pubbli-
cazione vera
€ proptia ri-
volta all’ester-
no». La pub-
blicazione ¢
dungue nata
come una ri-

per la presenza
di sentenze, di
abstract da riviste
funa quarantina
quelle alle quali
lo studio é abbo-
naro), di novita
giurisprudenzia-
li, di sentenze
della Cassazione,
con una redazione composta da una ventina di
professionist del vari team.

It pol ancora aggiornamenti su acquisti librari,
convegni, nuovi ingressi ¢ uscite nello studio e
perfino una rubrica sportiva. Pori laccivita di co-
municazione esterna si ¢ ampliata: «A un prodoteo

Gaysoppe La Scala

gencralista nel setrore del diritto dimpresas, con-
tinua La Scala, «abbiamo atfiancato prodoti “di
nicchia”, uno specializzato nel diritto industriale,
“Ip/1t” e “Compliance™ che, diversamente dagli
aleri, offre un contributo pit accademico. Dei con-
triburi che vi sono contenuti, quelli troppo lunghi
vengono suddivisi in due o pit numeri, con una
pagina di absiract per tenere e tila e, contempora-
neamente, la possibilita di accedere al testo inre-
grale con un semplice clic, «QQuesto ovviamentes,
commenca La Scala, «non copre tutte le esigenze
di formazione, ma permette quantonieno di rener-
st informati su quelli che sono 1 temi allordine del
glornon. Intine, lo studio ha anche un bollettino
irerno, “Cose nostre”, senza periodicita fissa:
«[sce pit 0 meno una volea al mese, ¢ destinato
a tutti 1 dipendenti ¢ vi si trovano tutte le novizie
sulla vira dello studio, dai dadd economici alle sen-
tenze sui casi da noi seguiriy. (Lz.)

e e e e e e
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dopo che uno sviluppo normativo
si realizza, se non addirittura in
anticipo rispetto alla pubblicazio-
ne ufficiale. La newsletter di Iem,
invece, era distribuita alla fine del
mese, a cadenza fissa, ma per ota
non ¢ previsto che possa essere
riattivata. Obietuvi, «fidelizzare
clieari, accrescere la rete di con-
tatti, sviluppare la visibilita dello
studio, creare occasioni biflable tra-
mite richieste di follon-up alle pub-
blicazioni inviate. Sono obiettivi
a oggl raggiuntl soprattutto con
riferimente al settore Iem, per il
quale sviluppiamo maggiormente
pubblicazionis,

Nello studio De Berti Jacchia
IFranchini Forlani le newsletter
sono due ¢ nascono in due sedi
della struttura: quella ufticiale,
“EuroDejalex”, a cura della sede
di Bruxelles, é nata nel 2002, an-
che se gida meta degli anni Novan-
ta esisteva un precedente formart,
pit ridotto, a cadenza bimestrale.
Oggi taggiunge gli avvocati dello
studio ¢ 1 clienti, fornendo loro
novitd e aggiornamentl in materia
legale e fiscale a livello europeo,
con una frequenza mensile. Un’al-
rra newsletter, curata dalla sede
di Mosca, ¢ stata originariamente
ideata negli anni Novanta e diffu-
sa tenendo conto delle novitd nor-

Dla Piper offre sei
notiziari diversi
distinti per tema,
mentre nella law
firm Orrick ¢’é un
centro studi che si
occupa di redigere
un memorandum
ogni dieci giorni

mative da segnalare. Atrualmente
¢ in fase di ridefinizione formale
¢ contenutistica, per meglio ri-
spondere alle crescenti esigenze
di segnalare opportunita di inve-
stimenta ¢ criticird per la clientela
interessata 4 operare sul mereato
russo. La diffusione del nuovo
formart ¢ attiva con regolarita da
giugno 2009,

Numerose g, in questo caso, suddi-
vise per temi le newsletter targate
Dla Piper: c¢

“Mifid”, crea-
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team Linancial ik A

services  and BITORALL L_

Capital  mar- '

kets per essere Aggiornamento
inviata a cirea sulle  principali
Trecento  per- novitd normative
song;  “Aim”, e  regolamenta-
nata con il lan- ri, nonché sulle
cio  dellAim promunce  giuti-
[taly per in- - : sprudenziali  in-
formare sulle |= = novative. Si tratta
novira  sulla = , solitamente di
quotazione al |== - —. approfondimenti
mercato alter- | — - che i diversi pro-
nativo; la “Di- fessionisti  dello

rettiva  Psd”,

dell'ultimo anno; la “Newsletter
insurance”, realizzata mensilmen-
te da un annc a questa parte dal
team Insurance; “T'mc”, curata da
circa due anni dal team Intellec-
tual property & technology sulle
novitd in rema di tecnologie, me-
dia, Intellectual property e Data
protection; la neonata “Tax”, del-
lo stesso team, sulle innovazioni
fiscali.

Ultima in ordine di tempo, la co-
municazione ideata dallo Studio
legale associato-Deloitte per i pro-
pti clienti, nell'oteobre del 2007, A
occuparsene sono 1 professionisti
dello studio, coadiuvati dal rcfe-
tente di comunicazione e mat-
keting, mencre 1 destinatari sono
clienti delia struttura, attuali o del
recente passato: in tutto circa due-
cento. Dentto vi si puo trovare un

studio mettono a
disposizione dei clienti, prevalen-
temente in relazione a question: di
diritto socletario, Corporate go-
vernance, Regulatory eompliance,
diritto del lavoro e della previden-
za, salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro. 1l pin delle volte si cratta
di una comunicazione monotema-
tica. Accanto a un articolo cen-
trale, redatto dal professionista
di competenza, vengono inscrite
altte nortizie minori o materiali
utili sullo stesso argomento o su
argomenti simill. In questo caso,
non esiste una tempistica fissa di
invio: tendenzialmente questo
tipo di comunicazione esce ogni
due mesi, ma spesso 1 tempi sono
dertatl dalleffetnva necessitd di
comunicare con 1 clienti in merito
a novitd in ambijto legale che si ri-
tengono di loro interesse, (Lz.) @
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